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NMPOZKAHZH EKAHAQZHZ ENAIAGEPONTOZ
yia Eidikoug - Epytreipoyvwpuoveg

ol oTroiol Ba cuppeTéXouv oTn ouvTagn Tou EAANvikou MpoTuTtrou yia Tnv MoiétnTa
Eptropikwv KataoTnUATwy Kol TwV 0dNyWwVv €QAapHOYR G ToU.

Huepounvia dnpooiomroinong : 2014-07-04
TeAIKA nuepopnvia utroBoARg aiITioswyv: 2014-07-23
1 levikég TTAnpo@oOpPiEg

O EAANnvik6g Opyavioudg Tutrotroinong (EAOT), wg autoTeAAg AsiToupyikr) yovada Tou EBvikoU ZucTtApaTtog
Ymrodopwv Moiotntag (EXYT) £xel avaAaBel Tnv uhotroinon Tng Mpagng "Anuioupyia MNpotdTrou MoidétnTag o€
Eptropikad kataotiuata” pe kwdikd MIS 383557 (xpnuatodotouuevo trpoypappa EXMA 2007-2013) otnv
oTroia TrepIAapBavovTal n olviagn oxediwv — TUTTOTTOINTIKWV KEIMEVWY  yIa TNV TTOIOTNTA  EUTTOPIKWV
KATtaoTnUATWY Kal 0dnyieg EQapuoyng Toug.

MeTd ammd pokApuEn kai emAoy cUP@wva Kai YE TIg d1aTagelg Tou apBpou 6 TTap. 1 €d B’ Tou v. 2527/1997,
OTTWG TpOTTOTTOINGNKE Kai 10XUEl Pe TV TTap. 5 Tou dpBpou 242 v. 4072/2012 (PEK A/86), 10 épyo Tng
onuioupyiag Twv wg Avw oxediwv TuTTOTTOINTIKWY Kelnévwy Ba avarteBei oe oktw (8) €1dikoug —
EMTTEIPOYVWHOVEG  £VaVTI OUVOAIKNG TTpoUtToAoyifopevng apoifric 26.000 € oUuypwva pE Ta pPnrwg
TTPOBAETTOUEVO OTNV EYKPITIKA aTmo@acn éviagng Tou £pyou (EYA ENMAE, A.I 8476/2180/A2, 22/11/2013).

Ta oxédia autd  Ba utrofAnBolv oTtnv apupodia Texviky Emrtporry EAOT/TE 103 «EMITOPIKA
KATAZTHMATA» 110U Ba OUYKPOTNOEi aTTd EKTTPOCWITIOUG TWV EVOIAPEPOUEVWY PHEPWV. H Texvikr Emirpotm)
Ba dwaoel KATEUBUVOEIG OTOUG EUTTEIPOYVWHOVEG, Ba Kpivel kal Ba atmodexTei 1 Ba avaTTEPyel Ta KENEVA TOUg
kal 6a Béoel Ta keiyeva oe Anudoia Kpion kal Ba eykpivel To TEAIKO Keievo PETA atmd Tnv KATAAANAN
EVOWMNATWON TwV OXOAIWV oTa TEAIKO KEiEVO.

2 lMepiypapn €pyou TPpog avadeon Kal TEAIKA TTpoidvTa

H Tmapoluoa T1pdokAncn yia TNV €TMAOYH  E€UTTEIPOYVWHPOVWY, YivVETal OUPQWVA HE TNV amoépacn
AEXYT1/20/13 tou A.Z. Tou EZYTI, ammeuBivetal o€ €16IKOUG / EUTTEIPOYVWUOVEG WG TTPOG TO QVTIKEIMEVO TOU
£pyou Kal Ba €TIAEyoUV GUVOAIKE OKTW (8) EPTTEIPOYVWHOVEG VIO TNV EKTTOVNON TWV OXESIWV TUTTOTTOINTIKWV
KEINEVWVY aUp@wva e 1o Mapdptnua A «Alaxeipion NG ToIOTNTAG EUTTOPIKWV KATACTNPATWY - ATTAITHOEIG
Kal odnyieg e@appoyrng» Tou Ba TTEPIAaUBAVEl TNV EKTTOVNON TWV KATWOI TTapadoTéwy ToU £PYOu:

2.1 NAP-1 - xédio EAOT 1452 «XioTtnpa diaxeipiong Tng moidTnNTAG EUTTOPIKWY KATAGTNHATWY —
AtraitTioeig»

2.2 NMAP-2 - zxédlo EAOT 1453 - Odnyég epapupoyng tou EAOT 1452, yia TIG €MIXEIPACEIS Kl
Ka0odynon oTIg KUPIEG KATNYOPIEG ETTIXEIPACEWV.

MNa tnv koTavoury Kai TO GUvTOVIOPO Tou €pyou Ba opioTei évag (1) ouvrovioTig kai Tpeig (3)
EUTTEIPOYVWHOVEG ava TTapadoTEO.



O1 ouvTovIoTéG Kal Ol EPTTEIpOYVWHOVEG Ba atrodexBouv va epydlovral cUpwva Pe Toug Kavoviououg
>uotaong kai Aeiroupyiag Texvikwv Opyavwyv Tumromroinong kai 2uvtagng kai '‘Exkdoong EAAnvikwv
MpotUTmwyv kai Mpodiaypa@wy. ZNUavtikd HEPOG TWV EPYOOIWV KABWG Kal TNG ETKOIVWVIag HeTagu
euTTEIpOoyVWHOVWY Kail EZYTI/EAOT Ba yivetal e NAeKTpovIKS TpATTO.

2e KABe mepirtwon Ba utroypogei oxeTik ouuPfacn Tou EZYTVEAOT pe ouvtovioTéG Kal AoITtoug
EUTTEIPOYVWOVEG.

2.3 AvdAuon mrapadoTéwv

H ekmrévnon Twv TEAIKWY TTPOIOVTWY Tou £pyou Twv oXediwv EAOT 1452 kai EAOT 1453 mrepihaufavel Ta
Katwo1 TTapadoTéa:

2.3.1 1a apadotéa Trpog UTTOROAR yia £ykpion atrd Tnv Texvikn Emitporri EAOT/TE 103:
a) Zx£S10 EAOT 1452 (MAP-1)
B) Xx€d10 EAOT 1453 (MAP-2)

Ta mapadotéa oxedia EAOT trapadidovTal o€ EVTUTIn KAl NAEKTPOVIKR HOp®R evTOG e€fvTa (60) nuepwv atmd
TNV avabeon. EvOeIKTIKOG TTivakag epyaciwy TTapaTiOeTal oto Mapaptnua B

2.3.2 TeAhikd rapadoTéa yia dnudéoia kpion

To TeNKG TTapadoTéa UETA aTTO TOV EAEYXO Kal TIG OXETIKEG OIOPOWOEIG Kal TTApATNPACEIG TNG TeEXVIKAG
EmTpotig, Ba eivalr To TeAikd Zx€dia yia Tn Anudoia Kpion otnv eAAnNVIKA Kol 0 EVTUTIN KOl NAEKTPOVIKN
HOp®r, CUVODEUBEVO Kal aTTO YAWOoadp! 6pwv oTnv AyyAIkr kai EAAnvIKR yAwooa (Aidpkeia 20 nuépeEg).

2.4 Aladikaoio EyKpIong TWV TTAPAdoTEWV

H diadikacia £€ykpiong Twv TTapadoTEWV £XEl WG AKOAOUBWG:

2.4.1 Metd tnv apyikn mapaAaBn amd v ZuvrovioTik EmiTpot), Ta apyikd trapadotéa uttoBaAAovtal
omv EAOT/TE 103 yia €ykpion kai oxoAhiaoud. Evidég 20 nuepwv, n EAOT/TE 103 ogeilel va
armo@acioel av KAvel amodekTd To Ox€SI0 Kal va UTTORBAAAEI Ta avoAUTIKA oxOMa Kal S10pBwTIKEG
TIPOTACEIG ETTI TOU KEIPEVOU. ZTIG ouvedpldoelg TG TexvikAg EmTpoT¢ KaAoUvTal o ZUvTovIOTEG Yia
EVOEXOMEVEG DIEUKPIVIOEIG ETTI TwV TTPOTABEVTWY OXEdiwv Kal TNV TTOpaAafn Twv TTPOTACEWY TTPOG
EVOWMATWON.

2.4.2 Mg €uBlvn Twv ZuvtovioTWV 01 TTPoTdoElg Kal o1 attaitioelg TnG EAOT/TE 103 yia BeATIOEIG TWV
KEIMEVWV IKOVOTTOIOUVTAI KA KATOTTIV EVOWUATWONG TWV TTAPATNPACEWY DIAUOPPWVETAI TO TTPOOXEDIO
yia UTTOBOAN TTPOG éykpion atrd Tnv ETTpoTrH.

2.4.3 H ENOT/TE 103 atmrogacilel oxeTik@ pe Tnv ammodoxr A améppiyn Tou oxediou. Av 1o axédio
amoppiPBei, n diadikacia eTTavalauBaveral.

2.4.4 Metd Tnv amodoxn Tou ammd tnv EAOT/TE 103 , 1o oxédio TiBetal oe Anudaoia Kpion oUpgwva Kal Je
TIG TTpoBAeTTOPEVES BladIkaoieg TNG EupwTrdikig kai AieBvoug Tutrotroinong.

2.4.5 Meta v olokArfpwaon Tng dnudoiag Kpiong, Ta OXOAIO GUYKEVTPWVOVTAI, TAGIVOMOUVTAl Kal
utroBaAAovtal otnv EAOT/TE 103 n otroia atro@aagifel yia TNV KATd TTEQITITWON EVOWUATWON TWV
OXOAiwv 01O TEAIKO Keipevo, evidg 20 nuepwyv atrd Tn AREN Tng Anudoiag Kpiong.

2.4.6 Oi1duo (2) ouvtovioTéG avahauBAvouy Tnv TTeEEpyacia, TNV ardvTnon €T Twv oXoAiwv TG Anpoaiag
Kpiong, Tnv evowpdatwaon kal Tnv uttoBoAr Twv TEAIKWYV Kelyévwy yia éykpion otnv EAOT/TE 103 .

2.4.7 HEAOT/TE 103 yvwuodorTei yia Tnv TEAIKA £€yKpIOnN Tou Kelévou wg EAANVIKS MpdTuTro.
248 O1 duo (2) ouvtovioTég avahapBdavouv oTnv TeEAIKA OlIOUOPPWAON TEAIKWV TTPOIOVTWV-OXEDIWV

TIPOTUTTWYV Kal dnpioupyolv Kal TO aTrapaitnTto YAwoadpl eAAnvo-ayyAlkwy 6pwv Kal Trapadidouv Ta
TENIKA KEiPEVA TTPOG ETTIKUPWOT KAl dSNPOCieuan 0Tn ZUVTOVIOTIKN ETTITpoTTH.



2.5 ZuVTOVIOTIKN ETITPOTIN, EMIKOIVWVIAG Kl TTApAAABAS TWV TTapPASOTEéWV

MNa Tnv TTapoxn Tng avaykaiag kaBodiynong, TN TTPOUABEIag TwV OXETIKWY £yypA®wyV, TG TTAPAAABAS TwV
€KAOTOTE TTAPAdOTEWY, YIa TNV ETTIKOIVWYVIG Kal TNV €MAuan KABe d1adIkaoTikoU BEUATOG TNG CUVEPYATIag
TWV ZUVTOVIOTWV KOl TwV gUTTEIpOYVWUOVWY Pe Tnv EAOT/TE 103 8a ouykpotnOei TPINEARG ZUVTOVIOTIKA
Emtpotn atmroteAoupevn atmoé uttaAAfAoug Tou EZYTT.

3 Aiadikacia emAOYyAg

1. H uttoBoAl aimjoewv evdla@épovio¢ oAokAnpwvetal evidg 20 nUEPOAOYIOKWY NUEPWY atd Tnv
dnuoaoIoTToiNCn TNG TTapoUoag TTPOCKANCNG evAIaPEPOVTog OTnV evotnTa «NEa» Tng IoTooeAidag Tou EAOT
www.elot.gr.

2. H emAoyny Oa yiver amé Eidik Emrpomy EmAoyAg Tou cuykporteital pe amogaon Aleubuvovtog
2uppouiou, evtog 10 epyacipwv nuepwv amd TRV AAEn Tng TpoBeopiag utToBoAng ekdAAwong
EVOIAPEPOVTOG.

4 Aidpkela épyou

To €pyo Ba diapkéoel 100 nuépeg pn oupTtrepIAapBavopevng Tng didpkeiag TG Anpooiag Kpiong kai Tou
Xpovou Twv Trapatnpriocwyv — diopbwoewv ammd tnv EAOT/TE 103. H évapén tou £pyou Ba yivel ye tnv
utroypa®n cup@wvnTikou petau tou EZYTI/EAOT kai Twv €mAeXBEVTWY guTTEipoyvVwUOVWY OTToU Ba
KaBopifovtal AeTTTOUEPEIG TTPOBIAYPAPEG TOU €pYOU, TO XPOVIKO dIdoTnua péca OTo OTToio KaAouvTtal va
EKTEAEOOUV TO £pYO TOUG, ME OAEG TIG ammapaitnTeG PATPES Olao@AAIong, KaBwg kal Tov akpif TPOTTo
TTANPWHING TOUG.

5 Apoifif] EPTTEIPOYVWHOVWYV EPYOU
2TOUG gUTTEIPOYVWHOVESG Ba avaTeBolv epyaaieg aUu@wva Pe Tov evOeIKTIKO lMivaka Tou MapapTtripaTtog B kai
avaoAdywg TNG ePTTEIPOYVWHOOUVNG Tous. H apoiff yia kdBe Eptreipoyvwpova kabopiletal evOEIKTIKA O€

3.000 € ka1 yia To ZuvTtovioTr) o€ 4.000 €. 21a wg avw TTood dev TTepIAauaveral Pr1A kai AoITTEG KPATHOEIG.
O1 e1idikéTEPOI TPOTTOI TTANPWUAS Ba KaBopioBouv 0TI cuuBdaocig TTou Ba uTToypaPoUV.

6 ATraITOUMEVA EAAXICTO TTPOCOVTA YIO TOUG EUTTEIPOYVWHOVEG

O1  uttown@iol  guTTElpoyvwPoveG  aflohoyolvtal  Bacel  KpITnpiwv — €TTayyeAPATIKAG  ETTAPKEIAG KAl
KATOAANAGTNTAG yIa TNV UAOTTOINCN TOU £pYOU TTOU KATAVEUOVTOI O€ ATTAITACEIG YIa TO YVWwOoIaké utroRabpo,
euTTEIpia KAl O€I0TNTEG.

6.1 Ttuxio A.E.l. MeTaTTTUXIOKOI TITAOI OTO QVTIKEIMEVO Kal OTIG £E€10IKEUOEIG TOU £pyou Ba AngBouv uttown.
6.2 Apiotn yvwon TG AyyAIKAG. MpoalpeTikd, €mBuunTtr N TOAU KaAn yvwaon NG FaANKAG A Mepuavikng.
O1 utrownAIol Ba TTpETTel va SIaBETOUV yvwaon Kail EPTTEIpIa TOUAAXIOTOV O€ £va aTro Ta TTAPAKATW TTEdia:

a) TuTToTTOINON
B) eutTOpIKO dikalo
Yy) €I8IKA £pyaciakr) epTeIpia oTov KAGSO yia 2 TouhdyioTov Xpovia o€ Béon eubuvng

0) €@OdIACTIKr aAuCida Kal OXETIKA GUOTAUATA


http://www.elot.gr/announcement.htm

€) ouoThuaTa diaxeipiong

OT) PIWOIPN AVATITUEN

() KOIVWVIKA €ubUuvn

n) KaivoTopia Kal a&loTroinan TTOAMITIOUIKNG KANPOVOUIGG

0) diaxeipion épywv

1) avagopég ammoteAeaudTwyv/reporting

1) TTPOCRACINOTNTA

IB) TIE (Texvoloyieg MANpo@opIKAg Kal ETTIKOIVWVIWY)

H eumreipia auth TTPETTEN VA TEKUNPIWVETAI ATTO TTPONYOUNEVES Epyaaieg I épya ava Topéa. H emAoyn Twv
MeAWV Ba yivel Kal JE KPITAPIO TNV KAAUWN O€ TEXVOYVWaIa OTOUG WG Avw TOUEIG.

O1 gvdiapepduEvol TTPETTEI VA £XOUV XPOVIKNR IaBeaiudTnTa KaB’ OAn TNV didpkeia TNG cUuBacng.

7 YmroBoAn aiTnong evolagpEPOVTOG KAl ATTAITOUMEVA SIKAIOAOYNTIKA

H aitnon eviagépovtog TTpéTrel va TTepIAauBavel Ta akdAouba atraitoupueva SIKAIOAOYNTIKA:
a) Aitnon

B) AvoAuTiké Bioypagiké onueiwpa

y) Y1euBuvn dAAwON yia TV aKPIiBEIX TWV OTOIXEIWV TOU BIoypa@IikoU CNUEIWUATOG

0) YmeuBuvn dAwaon XPOVIKNG dIaBeTINOTNTAG

O EXZYTI/EAOT diatnpei 1o OIKaiwpa va XPNOIPOTIOINCE! TIG AITAOEIS TWV EUTTEIPOYVWHOVWY TNG TTapolaag
QAVOKOIVWONG YIa TNV ETTIAOYA EUTTEIPOYVWHOVWY G€ GAAO TUTTOTTOINTIKG £pya PE TNV ETTIQUAAEN TNG XPOVIKAG
Toug O1aB€0INGTNTAG GTOV ATTAITOUNEVO XPOVO.

H aitnon ummoBdaAAetar otov EZYTI/EAOT/AiuBuvon Tutromoinong, A. Kneicou 50, 121 33 ABrva (utméywn
Kag. Kipkn BeAAA TNA. 210-2120121) 1} otnv nAekTpovikr A/von kkb@elot.gr To apydtepo péxpr Tnv TeTdpTn
23 louAiou 2014. O EZYTIVEAOT odiatnpei 10 Oikaiwpa va ¢ntioel Tnv emPeRaiwon OToIXEiwv Tou
Bloypa@ikou onueIPATOg KaTé Tnv Kpion Tou.



MNapdpTnua A
«Alaxegipion TG TOIGTNTAG EYTTOPIKWYV KATAOTNHATWY - ATTAITAOEIG KAl 08NYiEg EQAPUOYHG»
1. AvTikeipevo Kal Tedio e@apuoyig

To 1Tapdév TPOTUTTO KABOPICEl TIG ATTAITACEIS YIa TA EUTTOPIKA KATACOTAMATA yia TNV £viagh Toug oTo SiKTUO
TWV KOIVWVIKWG UTTEUBUVWV ETTIXEIPATEWYV KAl TNV EYYPOQPI) TOUG O€ OXETIKO INTPWO.

O1 ammaitioeig évragng TTepIAaUBAvVOUY TNV UTTOXPEWON ava@OopPdg OEBOUEVWV/TEKUNPIWY 1 AVTIKEIMEVIKWV
ammodeitewv TTou KATAdEIKVUOUV TIG eVEPYEIEG avaBdBuiong TnG TToIdTNTAG Kal TIG £TMIOOCEIS OXETIKA UE THV
KOIVWVIKA €UBUvn, TNV KaivoTodia kKal Tnv avaBdaduion wg Tpog Tnv TTpoofaciyétnta ota APeA Kal TNV
eANVIKN TTpooTIBEéuEvVn agia.

To apdv €xel e@appoyr oTa eUTTOPIKA KaTtaoTAuara 0TTwg opi¢ovtal 0T1o 3.1 Tou Ke®.3 «Opiopoi evvoiwv»
Kal TTEPIANAPBAVEI T NAEKTPOVIKA KATAOTAPATA. AQOpd Ta KATaoTAUATA ANIavikAG Kal dev TTepIAauBdvel Ta
KATAoTAPATA XOVOPIKAG.

2. TutmroTroINTIKEG TTAPATTOMTTEG
3. Opol Kal opICHOI EVVOIWV
4. Apxég AsiToupyiag

Apxég

i. Mpooéyyion g ToIdTNTAG Yy TRV  €miteuén  dIdKPIONG Kol
AVTOYWVIOTIKOTNTOG.

ii. Biwomun avdamrtuén. A@opd Tn peiwon Twv  apvnTIKWV  TTEPIBAAAOVTIKWV
EMTTWOEWY OTTWG PEiwoN TNG pUTTAVONG, TWV APVNTIKWY eMOpAcewy oTo KAiua,
TNV €E0IKOVOUNGON €VEPYEIDG, VEPOU Kal OTTAVIWV QUOIKWVY TTopwyv, TTpowbnon
OIKOAOYIKWV TTPOIOGVTWYV, TTPACIVEG TTPOUABEIEG Kal avVAKUKAWOT).

iii. Koivwvikfj euBuvn Twv gmixeipoewyv. MNMpooTiBéuevn aia Tng €mxeipnong otnv
aAugida TTapaywyng ME ETTIAOYT TOTTIKWY TTPOUNBEUTWY Kal Ta OQEAN OTNV TOTTIKA
OIKOVOWia Kal KOIVWVia.

iv. Moiétnta efumrnpétnong Tou a@opd OAoug Toug duVNTIKOUG  TTEAATEG
TTeEPINAUBAVOUEVWY TwV APEA Kal TwV NAIKIWHPEVWY

v. Kaivortopia kai agiomroinon ToAITIGTIKAG Kal TTOAITICUIKAG KAnpovouidg. Néeg
pEBOBOI Kal TTPAKTIKEG, VEOI TPOTTOI BIACPAAIONG TNG OlaXPOVIKAG dIagopoTToinang
TWV UTINPECIWV Toug ava@ TTpoopioud (TTOAN, Treploxn, TTEPIPEPEIR) Kal avd
etmyeipnon. AZIOTTOIEITAI N IOTOPIK KAl TTONITIOTIKA) KANPOVOMIA Kal T TTOMITIOYIKG
TOTTIK& OTOIXEIA.

vi. Evnuépwon kai TAPNON/OCUMHOPPWON HE VOUIKEG KOI KOVOVIOTIKEG
ammaitioelg. O1 €mMYEIPACEIG evOIAPEPOVTAI, EVNUEPWVOVTAI, EVTACOOVTAl OTA
OXETIKA OikTUa KAl S100QAAICETAI TO TUVVOOV.

vii. Ala@dveia yio TRV ETTIKOIVWVNON KAl 3nNUOCIOTOINOCN OVTIKEIUEVIKWV
Oedopévwy yid TIG ETTIBOO0EIG OTA BEPATA KOIVWVIKAG €UBUVNG.

5. Evnupépwon kai TAPNON vopoBeoiag

i. EBvikn kal koIlvoTIKA vouoBeaia yia To KatdoTnua/eTTixeipnon

i. Evnuépwon kal TAPNON VOUIKWY KAl KOVOVIOTIKWYV ATTAITAGEWYV YIO T TTPOIOVTA



6. Mopol
a. AvOpwivo Suvapiko
i. Katdption
1. MéBodol TTwANoNg Kai eEUTTNPETNOT KATAVOAWTWYV
a. ZUMTTEPIPOPA Kal dlaxEipion Kpioewv

2. MNpoypappara  TANPOYOPIKAG,  TTponypéva  OUCTAPOTa  BlOXEipIoNg
amoBeudTwy

3. Mpoidvta kal e18IKOTEPA OTA OIKOAOYIKA TTPOIOVTA KAl TIG OXETIKEG ONUAVOEIG
4. Emdapkeia oTnV ETMIKOIVWYVIA KOl TTPOYPAUUATA EKUAONONG EEVWV YAWO oWV
b. TexvoAoyieg NMAnpo@opiknig Kai EmiKoivwviwy
i. 2uoTnua dlaxeipiong TTeEAATWV
ii. 2uoThuara diaxeipiong aroBeudTwyY
c. Ymodopég
i. MepiBaAlov epyaaiag kal EKBECIAKOI XWPOI
1. AgpIOPOG KAl QWTIOUOG
ii. Xwpol uyievig
iii. Xwpog oTdbucuong
iv. TpooBaciyotnta AueA
7. Aiaxeipion rpoundsiwyv Kal TTPoun0guTég
8. E&urmrnpérnon meAartwyv
a. Ailaxeipion egmropgupdTwy
i. Opadotroinon Kai dlaxeipion KATNyopIwy
ii. 20oTnua IXVNAQCIUOTNTAG TTPOIOVTWY
b. Aigpyacia

i. lMpooéyyion woTe va yivovtal KAatavonTéG Ol avAYKES KAl TTPOCOOKIES, AVTIAAWEIG
Kal agieg Tou TTEAGTN

1. Tpdtrol eTTa®ig
2. YTTOBOAAG EpWTHOEWY Kal ETTIOEIENG TTPOIOVTWYV

ii. Emkolvwvnon Twv XOpakTNPIOTIKWV KAl TwV OXETIKWV ONuavoewv  Kal NG
A&IToUpYiag TwV EUTTOPEUNATWY

1. XapakTnpioTIKG opioBETNONG Kal GUYKPIONG KE QVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTa
iii. AlaBecIuOTNTA TTPOCWTTIKOU avA TTEAATN, XPOVOI AVAUOVAG

iV. ZUMTTEPIPOPA Kal BlaxEipIon Kpioewv



c. ESumrnpérnon perd Tnv TwAnon
i. Eyyunon
ii. Eyxepidla xpAiong
iii. TMAnpo@opieg TTou cuvodeUouV TO TTPOIGV
iv. ZUMPBOUAEG XprONG KAl QVTIMETWTTIONG TUXOV TTPORANKATWY ) CUVTAPNONG
v. Alaxeipion €moOTPOPWV
d. ZuvaAAayég kal TTANPwWUEG
e. Xuva@eic | TTapeAKOUEVEG UTTNPETIEG
i. Miotwon
ii. MNapadoon kat oikov
9. Alaxeipion mapamréovwy Kal avarrAnpo@opnon amo TTeAATEG

10. Ava@opd atroTeAEOHATWV

a. MNepiBallovTikéG Kal EVEPYEIOKEG ETTIOOOCEIG

i. Aloxeipion Twv TOPWV Kal TWV EMTTWOEWY TwV OpPACTNPIOTATWY Kal TwWV
TTPOIOVTWYV

1. BeATiwoeig otnv evepyeiakr| €mTidoon Tou KTipiou

2. Mpdoiveg TpounBeieg 1) €MAOYA TTPOUNOEUTWV TTOU XPNOIUOTTOIOUV QIAIKEG
TTPOG TO TTEPIBAAAOV pEBOSOUG Kal DIavOuAg

3. Meiwon atmmoppiypdtwy, pUTTWY KAl EKTTOUTTWV

a. EAaxiotn ouokeuacoia, amro@uyf  TTEPITTAG 1 UTTEPROAIKAG
ouoKeuaaiag

4. Xprion avaKUKAWPEVWY 1 OVAKUKAWOIMWY UAIKWY OUCKEUACIiag (XAPTIVEG
OOKOUAEG)

5. E€ommAiopoi xaunAAg evepyeiakig KaTavaAwaong Kal upnAig amodoong
6. OikoAoyika TTpoidvTa/onuaTa. XpAaon, Tpowbnaon Kal TTpoBoAn

b. Emdo60¢€ig KoIvVWwVIKAG €uBivng

c. MNpooBaciyérnTa yia ApegA

d. EAAnvikA TpooTiBépevn adia



Mapdptnua B

EMTTEIPOYVWHOVEG

Ev3eikTiKOG MMivakag epyaoiwv avammTuéng mpoTutTwy 1mou 8a avarefouv oToug

al/a

Epyaocieg

MapadoTéo

ZUANOYN KEINEVWV €QAPPOCTEWY VOUIKWY OTTAITIOEWY
™G EAMNvIkKAG NopoBeoiag yia Tn Aemoupyia Twv
EUTTOPIKWY KATOOTNUATWY KAl TWV OXETIKWV TITUXWV
6oov a@opd TTEPIBAANOVTIKEG TTAEUPES, OIKOAOYIKO
ATTOTUTTWHA, E€VEPYEIOKA Bépata,  TTpooBaciydtnra
amd  ApeA KAl AOITTEG  VOMIKEG KOl  KOVOVIOTIKEG
ATTAITACEIG VIO T EUTTOPIKA KaTaoTpaTa (MAP-1)

KatdAhoyog vopoBeaiag
OXETIKA VOUIKA KEIPEVA

Kai

2uNoyp  Aigbvwyv, EupwTraikwv Kol €BVIKWV
TPOTUTTWY AAAWV XWPWV OXETIKWV ME T EUTTOPIKA
kataoTtripata (MAP-1)

Katdhoyog  TTpoTUTTWV
OUAAOYR TWV KEIPEVWV

Kal

ZuMhoyn oxeTikAG BiBAIoypagiag (MAP-1)

KatdAoyog
«BiBAloypagia»

Mapdptnua

AtrodeATiwon Kelpévwy TTapadotéwv 1), 2) kai 3) yia
TOV EVTOTTIOMO TWV I0XUOVTWY CUYXPOVWY ATTAITACEWYV
ylo TO EUTTOPIKA KATAOTAMATA OUPQWVA MPE TO
OlaBéoiuo otnv EAAGOa, emiTredo TNG €MOTAPNG, TNG
guTTEIpiag Kal TNG TEXVOAoyiag (MAP-1 & 2)

2XETIKG €ddQIa ato

TTapadotéa 1 kai 2

Exmrévnon €1I00YWYNG ME aimioAdynon Mg
avaykaidtnTag avamTtuéng Tou TTPOTUTTIOU Kal TNV
KaBodrynon Twv XPNOoTwv, TWV ETTIXEIPHOEWY, OTNV
Karavonon Kai aglomoinon Twv TTEPIEXOMEVWY TOU
TrpotuTTou (MAP-1)

Eicaywyn

20vTagn TwWV OPICPWY EVVOIWY,  KATaypa®rn Twv
OUVWVUPWY  O0pwv  Kal  AoITTwv ~ 6pwv  Trou
XpnoiJoTtrolouvTal CAUEPa  oTnv  €AANVIK  YAWooO
(MAP-1)

Kep. 3 «Opor «kai
gvvoiwv», EAOT 1452

opICuoi

Z0vtagn yAwooapiou 1000UvapwY Opwv oTo TTEdIO,
otnv eAANVIKA Kal ayyAikr yAwooa (MAP-1)

Mwaoodpl

Kataypa@r apyxwv oTI§ oTroieg Baacietal To cuoTnua
dlaxeipiong TG TOIOTNTAG  yId TG EUTTOPIKA
kataotAuata (MAP-1). ETre€iynon tTwv apxwv (MAP-2)

Keg. 4

10

Kataypa@r ammaitTigewy yia Tnv  evnuépwaon Kal
TApnon Tng vopoBeoiag  (MAP-1). Emegrnynon
amaITAoEwV Kai 0dnyieg epapuoyng (MAP-2)

Keg. 5

11

Kataypaery amaimioewv  yia  uttodopég,  TTIE,
avBpwtivo duvauiké kal Aoirroug T1époug (MAP-1).
Emeéniynon amaiticswy kal odnyieg e@appoyng (MAP-
2)

Keo. 6

12

Kataypa@r otmmaitioswy TTPOURBEIEG EUTTOPEUPATWV
Kal TTpopnBeuTég (MAP-1). ETTe€riynon atmaitioewy Kai
odnyieg epappoyng (MAP-2)

Keo. 7




al/a

Epyaoigg

MapadoTtéo

13

Kataypa@r amaimoswy yia €EUTTNPETNON  TTEAATWV
(MAP-1). Eme€Aynon amaimjoswv  Kal  odnyieg
epappoyng (MAP-2)

Keg. 8

14

Kartaypagr amaitioewy yia Siaxeipion TTapatrovwy Kal
péTpnon kavotroinong treAatwy (MAP-1). Etre€riynon
ammaITACEWV Kal 0dnyieg epapuoyng (MAP-2)

Keg. 9

15

Kataypaon AmMAITACEWY ~ yIa TNV avagopd
ammoteAeopdtwy kai emdocewyv (MAP-1). Emegrniynon
amaITAoEwV Kai 0dnyieg epapuoyng (MAP-2)

Keop. 10

16

E¢eidikeuon amaitioewv avd KaTnyopia €UTTOPIKOU
karaotiuatog (MAP-1). Eme€iynon ommaitioswy Kai

odnyieg epapuoyng (MAP-2)

17

E¢eidikeuon amaitioewv ava péyebog emixeipnong.
E&étaon TnG €QIKTOTNTAG £PAPUOYHG TWV ATTAITHOEWYV
1I010iTEPA aTTd PIKPOUG Kal TTOAU PIKPOUG OpyaviGHoUg
(MAP-1). EmegAynon amaitioewv  Kal  odnyieg
epappoyng (MAP-2)

18

Kataypagr amaiticewy yia TTapoxr KatapTiong Kai
ekmmaideuong (MAP-1). Eme€Aynon omaITACEwY Kal

odnyieg epappoyng (MAP-2)

19

‘EAeyXo¢ TTANPOTNTAC Kal OUVEKTIKOTNTAS 1%V oxediou
TTapPadoTEOU Yia UTTOBOAR TTPOG £YKPION OTNV ETTITPOTTA
EAOT/TE 103 (NAP-1 & 2)*

*A@opd epyaaieg €10IKOTEPQ
YIO TOUG CUVTOVIOTEG

20

Evowpdtwon  mopatnPpACEWY KAl OTTAITHOEWY
EAOT/TE 103 kai ouvtaén 2* oxediou Trapadotéou
Tpog dnuoaia kpion (MAP-1 & 2)*

*Apopd epyaacieg €10IKOTEPA
YIO TOUG OUVTOVIOTEG

21

Evowpdtwon mapatnprioswy amd Anudaoia kpion Kai
ouvraén 3% oxediou TTapadoTéou EAANVIKOU TTPOTUTIOU
mpog ékdoon (MAP-1 & 2)*

*Apopd epyaaieg 10IKOTEPA
YIO TOUG CUVTOVIOTEG




	1 Γενικές πληροφορίες  
	Ο Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης (ΕΛΟΤ), ως αυτοτελής λειτουργική μονάδα του Εθνικού Συστήματος Υποδομών Ποιότητας (ΕΣΥΠ) έχει αναλάβει την υλοποίηση της Πράξης "Δημιουργία Προτύπου Ποιότητας σε Εμπορικά καταστήματα" με κωδικό MIS 383557 (χρηματοδοτούμενο πρόγραμμα ΕΣΠΑ 2007-2013) στην οποία περιλαμβάνονται η σύνταξη σχεδίων  τυποποιητικών κειμένων  για την ποιότητα εμπορικών καταστημάτων και οδηγίες εφαρμογής τους. 
	Μετά από προκήρυξη και επιλογή σύμφωνα και με τις διατάξεις του άρθρου 6 παρ. 1 εδ β’ του ν. 2527/1997, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με την παρ. 5 του άρθρου 242 ν. 4072/2012 (ΦΕΚ Α/86), το έργο της δημιουργίας των ως άνω σχεδίων τυποποιητικών κειμένων θα ανατεθεί σε οκτώ (8) ειδικούς – εμπειρογνώμονες έναντι συνολικής προϋπολογιζόμενης αμοιβής 26.000 € σύμφωνα με τα ρητώς προβλεπόμενα στην εγκριτική απόφαση ένταξης του έργου (ΕΥΔ ΕΠΑΕ, Α.Π 8476/2180/Α2, 22/11/2013).  
	Τα σχέδια αυτά  θα υποβληθούν στην αρμόδια Τεχνική Επιτροπή ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 «ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ» που θα συγκροτηθεί από εκπροσώπους των ενδιαφερομένων μερών. Η Τεχνική Επιτροπή θα δώσει κατευθύνσεις στους εμπειρογνώμονες, θα κρίνει και θα αποδεχτεί ή θα αναπέμψει τα κείμενά τους και θα θέσει τα κείμενα σε Δημόσια Κρίση και θα εγκρίνει το τελικό κείμενο μετά από την κατάλληλη ενσωμάτωση των σχολίων στα τελικό κείμενο.  
	2 Περιγραφή έργου προς ανάθεση και τελικά προϊόντα 
	Η παρούσα πρόσκληση για την επιλογή εμπειρογνωμόνων, γίνεται σύμφωνα με την απόφαση  ΔΕΣΥΠ/20/13 του Δ.Σ. του ΕΣΥΠ, απευθύνεται σε ειδικούς / εμπειρογνώμονες ως προς το αντικείμενο του έργου και θα επιλεγούν συνολικά οκτώ (8) εμπειρογνώμονες για την εκπόνηση των σχεδίων τυποποιητικών κειμένων σύμφωνα με το Παράρτημα Α «Διαχείριση της ποιότητας εμπορικών καταστημάτων - Απαιτήσεις και οδηγίες εφαρμογής» που θα περιλαμβάνει την εκπόνηση των κάτωθι παραδοτέων του έργου: 
	2.1 ΠΑΡ-1 - Σχέδιο ΕΛΟΤ 1452 «Σύστημα διαχείρισης της ποιότητας εμπορικών καταστημάτων – Απαιτήσεις»  
	2.2 ΠΑΡ-2 - Σχέδιο ΕΛΟΤ 1453 - Οδηγός εφαρμογής του ΕΛΟΤ 1452, για τις επιχειρήσεις και καθοδήγηση στις κύριες κατηγορίες επιχειρήσεων. 
	2.3 Ανάλυση παραδοτέων  
	2.3.1 1α παραδοτέα προς υποβολή για έγκριση από την Τεχνική Επιτροπή ΕΛΟΤ/ΤΕ 103:  
	α)  Σχέδιο ΕΛΟΤ 1452 (ΠΑΡ-1) 
	β) Σχέδιο ΕΛΟΤ 1453 (ΠΑΡ-2) 
	Τα παραδοτέα σχέδια ΕΛΟΤ παραδίδονται σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή εντός εξήντα (60) ημερών από την ανάθεση. Ενδεικτικός πίνακας εργασιών παρατίθεται στο Παράρτημα Β 
	2.3.2 Τελικά παραδοτέα για δημόσια κρίση  

	2.4 Διαδικασία έγκρισης των παραδοτέων 
	2.4.1 Μετά την αρχική παραλαβή από την Συντονιστική Επιτροπή, τα αρχικά παραδοτέα υποβάλλονται στην ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 για έγκριση και σχολιασμό. Εντός 20 ημερών, η ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 οφείλει να αποφασίσει αν κάνει αποδεκτό το σχέδιο και να υποβάλλει τα αναλυτικά σχόλια και διορθωτικές προτάσεις επί του κειμένου. Στις συνεδριάσεις της Τεχνικής Επιτροπής καλούνται οι Συντονιστές για ενδεχόμενες διευκρινίσεις επί των προταθέντων σχεδίων και την παραλαβή των προτάσεων προς ενσωμάτωση. 
	2.4.2 Με ευθύνη των Συντονιστών  οι προτάσεις και οι απαιτήσεις  της ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 για βελτιώσεις των κειμένων ικανοποιούνται και κατόπιν ενσωμάτωσης των παρατηρήσεων διαμορφώνεται το  προσχέδιο για υποβολή προς έγκριση από την Επιτροπή. 
	2.4.3 Η ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 αποφασίζει σχετικά με την αποδοχή ή απόρριψη του σχεδίου. Αν το σχέδιο απορριφθεί, η διαδικασία επαναλαμβάνεται.  
	2.4.4 Μετά την αποδοχή του από την ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 , το σχέδιο τίθεται σε Δημόσια Κρίση σύμφωνα και με τις προβλεπόμενες διαδικασίες της Ευρωπαϊκής και Διεθνούς Τυποποίησης. 
	2.4.5 Μετά την ολοκλήρωση της δημόσιας κρίσης, τα σχόλια συγκεντρώνονται, ταξινομούνται και υποβάλλονται στην ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 η οποία αποφασίζει για την κατά περίπτωση ενσωμάτωση των  σχολίων στο τελικό κείμενο, εντός 20 ημερών από τη λήξη της Δημόσιας Κρίσης. 
	2.4.6 Οι δυο (2) συντονιστές αναλαμβάνουν την επεξεργασία, την απάντηση επί των σχολίων της Δημόσιας Κρίσης, την ενσωμάτωση και την υποβολή των τελικών κειμένων για έγκριση στην ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 .  
	2.4.7 Η ΕΛΟΤ/ΤΕ 103 γνωμοδοτεί για την τελική έγκριση του κειμένου ως Ελληνικό Πρότυπο. 
	2.4.8 Οι δυο (2) συντονιστές αναλαμβάνουν στην τελική διαμόρφωση τελικών προϊόντων-σχεδίων προτύπων και δημιουργούν και το απαραίτητο γλωσσάρι ελληνο-αγγλικών όρων και παραδίδουν τα τελικά κείμενα προς επικύρωση και δημοσίευση στη Συντονιστική Επιτροπή. 

	2.5 Συντονιστική επιτροπή, επικοινωνίας και παραλαβής των παραδοτέων 

	3 Διαδικασία επιλογής 
	4 Διάρκεια έργου 
	5 Αμοιβή εμπειρογνωμόνων έργου 
	6 Απαιτούμενα ελάχιστα προσόντα για τους εμπειρογνώμονες 
	6.1 Πτυχίο Α.Ε.Ι. Μεταπτυχιακοί τίτλοι στο αντικείμενο και στις εξειδικεύσεις του έργου θα ληφθούν υπόψη. 
	6.2 Άριστη γνώση της Αγγλικής. Προαιρετικά, επιθυμητή η πολύ καλή γνώση της Γαλλικής ή Γερμανικής. 
	α) τυποποίηση 
	β) εμπορικό δίκαιο 
	γ) ειδική εργασιακή εμπειρία στον κλάδο για 2 τουλάχιστον χρόνια σε θέση ευθύνης 
	ε) συστήματα διαχείρισης 
	στ) βιώσιμη ανάπτυξη 
	ζ) κοινωνική ευθύνη 
	η) καινοτομία και αξιοποίηση πολιτισμικής κληρονομιάς 
	θ) διαχείριση έργων 
	ι) αναφορές αποτελεσμάτων/reporting 
	ια) προσβασιμότητα 
	ιβ) ΤΠΕ (Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών) 


	7 Υποβολή αίτησης ενδιαφέροντος και απαιτούμενα δικαιολογητικά 
	 

	1. Αντικείμενο  και πεδίο εφαρμογής 
	2. Τυποποιητικές παραπομπές 
	3. Όροι και ορισμοί εννοιών 
	4. Αρχές λειτουργίας 
	Αρχές  
	i. Προσέγγιση της ποιότητας για την επίτευξη διάκρισης και ανταγωνιστικότητας.  
	ii. Βιώσιμη ανάπτυξη. Αφορά τη μείωση των αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων όπως μείωση της ρύπανσης, των αρνητικών επιδράσεων στο κλίμα, την εξοικονόμηση ενέργειας, νερού και σπάνιων φυσικών πόρων, προώθηση οικολογικών προϊόντων, πράσινες προμήθειες και ανακύκλωση.  
	iii. Κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων. Προστιθέμενη αξία της επιχείρησης στην αλυσίδα παραγωγής με επιλογή τοπικών προμηθευτών και τα οφέλη στην τοπική οικονομία και κοινωνία. 
	iv. Ποιότητα εξυπηρέτησης που αφορά όλους τους δυνητικούς πελάτες περιλαμβανομένων των ΑμεΑ και των ηλικιωμένων 
	v.  Καινοτομία και αξιοποίηση πολιτιστικής και πολιτισμικής κληρονομιάς. Νέες μέθοδοι και πρακτικές, νέοι τρόποι διασφάλισης της διαχρονικής διαφοροποίησης των υπηρεσιών τους ανά προορισμό (πόλη, περιοχή, περιφέρεια) και ανά επιχείρηση. Αξιοποιείται η ιστορική και πολιτιστική κληρονομιά και τα πολιτισμικά τοπικά στοιχεία. 
	vi. Ενημέρωση και τήρηση/συμμόρφωση με νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις. Οι επιχειρήσεις ενδιαφέρονται, ενημερώνονται, εντάσσονται στα σχετικά δίκτυα και διασφαλίζεται το σύννομον. 
	vii.  Διαφάνεια για την επικοινώνηση και δημοσιοποίηση αντικειμενικών δεδομένων για τις επιδόσεις στα θέματα κοινωνικής ευθύνης. 


	5. Ενημέρωση και τήρηση νομοθεσίας  
	i. Εθνική και κοινοτική νομοθεσία για το κατάστημα/επιχείρηση 
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