
 

  

 

 

  

Εκδήλωση με θέμα: 
«Κοινωνική Ευθύνη των Δημοσίων Οργανισμών» 
στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού έργου G.S.R. Model 

Παρασκευή 6 Απριλίου 2012 
ΕΒΕΑ, Ακαδημίας 7, Αθήνα 

 

Πρόγραμμα 
 

9:00 - 9:30  Προσέλευση - Εγγραφή 

ΕΝΟΤΗΤΑ Α’ Κοινωνική Ευθύνη των Δημοσίων Οργανισμών (ΚΕΟ) 

9:30 - 9:40  Χαιρετισμός – Σκοπός και πρόγραμμα εκδήλωσης  

9:40 – 10:00 Ενημέρωση για το Ευρωπαϊκό πρόγραμμα ανάπτυξης προτύπου για 
την ΚΕΟ ή GSR Model/ South East Europe 
Γιώργος Μπαζούλης, Σύμβουλος Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων – 
BIC of Attika 

10:00 – 10:20 Κοινωνική Ευθύνη των Δημοσίων Οργανισμών (ΚΕΟ)  - Αρχές, πεδία 
ΚΕΟ και απαιτήσεις για τη Διοίκηση 
Ιωάννης Χ. Σαριδάκης, στέλεχος ΕΛΟΤ 

10:20 – 10:40  Μοντέλο για την Κοινωνική Ευθύνη των Δημοσίων Οργανισμών 
Σύστημα διαχείρισης, Δείκτες επίδοσης και αναφορά 
αποτελεσμάτων 
Δρ Φραγκούλης Κρόκος, στέλεχος ΕΛΟΤ 

10:40 – 11:00 Λειτουργικές αδυναμίες του Δημοσίου Τομέα και παράπονα πολιτών  
Καλλιόπη Σπανού, Συνήγορος του Πολίτη 

11:00 – 11:20 Διάλειμμα 

ΕΝΟΤΗΤΑ Β’ Εφαρμογή συστημάτων Διοίκησης στο Δημόσιο 

11:20 – 11:40 Διοίκηση μέσω στόχων 
Άννα Κοντονή, Ειδικό Επιστημονικό Προσωπικό, Αυτοτελές Τμήμα 
Εσωτερικού Ελέγχου Αποκεντρωμένης Διοίκησης Αττικής 

11:40 – 12:00 Η εφαρμογή του ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 στις Δ/νσεις Αστικής Κατάστασης 
& Αλλοδαπών & Μετανάστευσης της Αποκεντρωμένης Διοίκησης 
Αττικής  
Χριστίνα Κανδιανοπούλου, Προϊσταμένη Δ/νσης Αστικής 
Κατάστασης Δυτικής Αττικής και Πειραιά της ΑΔΑ, Συντονίστρια 
Ομάδας Διαχείρισης Ποιότητας  

12:00 – 12:20  Συστήματα Διαχειριστικής Επάρκειας Οργανισμών  
Κώστας Αρβανίτης, Ειδική Υπηρεσία Θεσμικής Υποστήριξης ΕΣΠΑ 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Γ’ Σημερινές ανάγκες Οργανισμών Δημοσίου Τομέα 

12:20 – 12:40 Η διοικητική μεταρρύθμιση μόνη απάντηση στην κρίση του κράτους 
Παναγιώτης Καρκατσούλης, Προϊστάμενος  Μονάδας Α΄ Ειδικής 
Υπηρεσίας Στρατηγικού Σχεδιασμού, Συντονισμού και Εφαρμογής 
Προγραμμάτων, Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 

12:40 – 13:00 Δημόσιος Τομέας και ΜΚΟ: Σχέσεις αγάπης και μίσους ή σχέσεις 
εμπιστοσύνης βάσει προτύπων; 
Σωτήρης Παπασπυρόπουλος, γιατρός, Διευθυντής Εθνικού 
Διαδημοτικού Δικτύου Υγιών Πόλεων, Γεν. Γραμ/τέας ΔΣ EBEN.GR 

13:00 – 14:30  Δημιουργία δικτύου οργανισμών στην Αττική για την πιλοτική 
εφαρμογή του προτύπου ΚΕΟ. Συμπλήρωση ερωτηματολογίων  

14:30 – 15:30 Γεύμα 

15:30 – 17:00 Δημιουργία δικτύου οργανισμών στην Αττική για την πιλοτική 
εφαρμογή του προτύπου ΚΕΟ. Συμπλήρωση ερωτηματολογίων  
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